
Íå ðåêîìåíäóåòñÿ ïîêóïàòü ïðîäóêòû: 

-     åñëè ïîâðåæäåíà ïîòðåáèòåëüñêàÿ 

óïàêîâêà; 

-     èíôîðìàöèÿ íà óïàêîâêå íå ïîääà-

åòñÿ ïðî÷òåíèþ; 

-     íåâîçìîæíî îïðåäåëèòü ñðîê ãîä-

íîñòè ïðîäóêòà; 

-     åñëè ñêîðîïîðòÿùèåñÿ ïðîäóêòû 

õðàíÿòñÿ âíå õîëîäèëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ; 

-     òåìïåðàòóðà õðàíåíèÿ ïðîäóêòîâ 

îòëè÷àåòñÿ îò òåìïåðàòóðû, óêàçàííîé 

èçãîòîâèòåëåì íà ýòèêåòêå. 

Ïîòðåáèòåëþ íóæíî òàêæå çíàòü íå òîëü-

êî êàê ïðàâèëüíî âûáèðàòü ïðîäóêòû 

íåïîñðåäñòâåííî âî âðåìÿ ïîêóïêè, íî 

òàêæå âàæíî ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðîâå-

ðèòü ïîâòîðíî êà÷åñòâî êóïëåííîãî ïðî-

äóêòà ïèòàíèÿ â äîìàøíèõ óñëîâèÿõ. 

Èìåéòå ïðèâû÷êó ñîõðàíÿòü ÷åêè. Îíè 

ïîìîãóò âàì íå òîëüêî ïîìî÷ü âåðíóòü 

òîâàð â ñëó÷àå ÷åãî, íî è âñïîìíèòü, ÷òî 

áûëî êóïëåíî è ïî êàêîé öåíå. 

×òî äåëàòü ñ íåêà÷åñòâåííûìè ïðîäóê-

òàìè è êàê çàùèòèòü ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ? 

Ïîêóïàòåëü, êîòîðîìó ïðîäàí òîâàð 

íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà, âïðàâå ïî ñâîå-

ìó âûáîðó ïîòðåáîâàòü îò ïðîäàâöà: 

-     çàìåíû íà òîâàð àíàëîãè÷íîé ìàðêè 

(ìîäåëè, àðòèêóëà); 

-     çàìåíû íà òàêîé æå òîâàð äðóãîé 

ìàðêè (ìîäåëè, àðòèêóëà) ñ ñîîòâåòñòâó-

þùèì ïåðåðàñ÷åòîì ïîêóïíîé öåíû; 

-      ñîðàçìåðíîãî óìåíüøåíèÿ ïîêóï-

íîé öåíû; 

-      ðàñòîðæåíèÿ äîãîâîðà êóïëè-

ïðîäàæè. 

È ïîìíèòå, ÷òî ïðè âîçâðàòå óïëà÷åí-

íûõ çà íåêà÷åñòâåííûé òîâàð äåíåã, ïðî-

äàâåö íå èìååò ïðàâà óäåðæèâàòü ñ íèõ 

ñóììó, íà êîòîðóþ ñíèçèëàñü ñòîèìîñòü 

òîâàðà èç-çà ïîòåðè èì òîâàðíîãî âèäà è 

äðóãèõ ïîäîáíûõ îáñòîÿòåëüñòâ.
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Âñå ìû ÿâëÿåìñÿ ïîòðåáèòåëÿìè è 

êàæäûé äåíü ïîêóïàåì ïðîäóêòû ïèòàíèÿ, 

êîòîðûå äîëæíû áûòü êà÷åñòâåííûìè è 

áåçîïàñíûìè. 

Ê ñîæàëåíèþ, â ìàãàçèíå íå âñåãäà 

ìîæíî ïðîâåðèòü ïðîäóêò ïî îðãàíîëåï-

òè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì, íî çàòî ïðîèçâî-

äèòåëü äîëæåí ïðåäîñòàâèòü âñþ íåîáõî-

äèìóþ è äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ íà 

óïàêîâî÷íîì ìàòåðèàëå, ÷òîáû ïîòðåáè-

òåëü ñäåëàë ïðàâèëüíûé âûáîð.

 
Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 10 Çàêîíà 

«Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé» è ÃÎÑÒ Ð 

51074-2003 «Ïðîäóêòû ïèùåâûå. Èíôîð-

ìàöèÿ äëÿ ïîòðåáèòåëåé Îáùèå òðåáîâà-

íèÿ» èíôîðìàöèÿ î ïèùåâûõ ïðîäóêòàõ 

äîëæíà ñîäåðæàòü ñëåäóþùèå äàííûå: 

-    íàèìåíîâàíèå ïðîäóêòà 

-    íàèìåíîâàíèå, ìåñòîíàõîæäåíèå 

(àäðåñ) èçãîòîâèòåëÿ, óïàêîâùèêà, ýêñ-

ïîðòåðà è èìïîðòåðà ïðîäóêòà, íàèìåíî-

âàíèå ñòðàíû è ìåñòà ïðîèñõîæäåíèÿ 

-    äàòà èçãîòîâëåíèÿ è äàòà óïàêîâêè 

ïðîäóêòà 

-    ñðîê ãîäíîñòè èëè ñðîê õðàíåíèÿ 

ïðîäóêòà 

-     óñëîâèÿ õðàíåíèÿ 

-     ìàññà íåòòî, îáúåì èëè êîëè÷åñòâî 

ïðîäóêöèè 

-     ñîñòàâ ïðîäóêòà 

-     ïèùåâàÿ öåííîñòü 

-     ïðîòèâîïîêàçàíèÿ äëÿ óïîòðåáëå-

íèÿ â ïèùó ïðè îòäåëüíûõ âèäàõ çàáîëå-

âàíèé 

-    íàçíà÷åíèå, óñëîâèÿ è îáëàñòü ïðè-

ìåíåíèÿ äëÿ ïðîäóêòîâ äåòñêîãî, äèåòè-

÷åñêîãî ïèòàíèÿ è áèîëîãè÷åñêè àêòèâ-

íûõ äîáàâîê 

-     ñïîñîáû è óñëîâèÿ ïðèãîòîâëåíèÿ 

äëÿ ïîëóôàáðèêàòîâ 

-    îáîçíà÷åíèå íîðìàòèâíîãî èëè òåõ-

íè÷åñêîãî äîêóìåíòà, â ñîîòâåòñòâèè ñ 

êîòîðûì èçãîòîâëåí ïðîäóêò 

-     òîâàðíûé çíàê èçãîòîâèòåëÿ (ïðè 

íàëè÷èè). 

 

 
Âûáèðàÿ òîâàð â ñóïåðìàðêåòå: 

-     Âñåãäà âíèìàòåëüíî èçó÷àéòå ñî-

ñòàâ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ. Îñòåðåãàéòåñü 

ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, ó êîòîðûõ â ñîñòàâå 

áîëüøîé ïåðå÷åíü ïèùåâûõ äîáàâîê. Íî 

ïðè ýòîì íå çàáûâàéòå, ÷òî ìíîãèå íåäîá-

ðîñîâåñòíûå ïðîèçâîäèòåëè ñêðûâàþò èñ-

òèííûé ñîñòàâ, ïîýòîìó èíîãäà íåîáõî-

äèìî ïðîâåñòè äîïîëíèòåëüíóþ ïðîâåðêó 

êà÷åñòâà ñâîèìè ñèëàìè. 

-    Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî ñðîê ãîäíîñòè 

íóæíî ïðîâåðÿòü òîëüêî íà ýòèêåòêå ïðî-

èçâîäèòåëÿ, à íå íà ïðèêëååííîé ýòèêåòêå 

â ìàãàçèíå. 

-    Ïðè ïîêóïêå ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ îá-

ðàùàéòå âíèìàíèå è íà óñëîâèÿ èõ õðàíå-

íèÿ. 

-    Îáðàòèòå âíèìàíèå íà ðàñêëàäêó 

ïðîäóêòîâ. Îïûòíûé ïîêóïàòåëü, êîíå÷íî 

æå, çíàåò, ÷òî ñàìûå ñâåæèå-ïðîäóêòû 

îáû÷íî âûêëàäûâàþòñÿ íà ïîëêàõ ñçàäè. 


